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一体化智能化
教学支撑平台发展趋势探索
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1 回顾：课堂的变与不变



教师讲授 
师生研讨

模具制造 
批量生产

工业化的产物

不适于现代教育个性化、即时性、终身化的要求

十八世纪 学校与教室 九十年代 投影与课件 二〇一二 在线课程 今天 智慧教室

回顾：课堂的变与不变



PPT和停电不会讲课的教师

十八世纪 学校与教室 二〇一二 在线课程 今天 智慧教室

回顾：课堂的变与不变

教师讲授 
师生研讨

电子化课件
标准化课件

工业2.0的产物
九十年代 投影与课件



慕课并没有真正能取代学校教育

十八世纪 学校与教室 九十年代 投影与课件 今天 智慧教室

回顾：课堂的变与不变

泛在式
个性化
自主性

大规模
在线化
开放式

互联网+课程
二〇一二  在线课程



机器人也取代不了讲课教师

十八世纪 学校与教室 九十年代 投影与课件

回顾：课堂的变与不变

水平不够装备凑
教学设备的堆砌

屏幕呈现
互动交互
录播直播
灯光环境

互联网+教室
今天  智慧教室二〇一二 在线课程



加速教育各个环节“在线化”和“智能化”进程

回顾：课堂的变与不变

从疫情时刻，到后疫情时代
在线教学由“新鲜感”向“新常态”转变



2 思考：教室的变与不变



设备堆砌｜忽视体验｜管理粗放｜依赖经验｜缺乏标准

思考：教室的变与不变
设 备 电 器 管 理 为 主
教 学 过 程 管 理 欠 缺
教 学 状 态 掌 控 困 难
教 务 管 理 有 待 细 化

管

巡 课 听 课 手 段 不 便
过 程 数 据 采 集 困 难
质 量 分 析 方 法 单 一
教 学 创 新 支 持 有 限

评

设 备 运 行 不 够 稳 定
软 件 操 作 不 够 简 便
平 台 数 据 不 能 联 动
学 情 难 以 有 效 掌 控

教

学 习 入 口 没 有 整 合
设 备 类 型 不 够 统 一
空 间 体 验 有 待 优 化
课 后 学 习 不 够 方 便

学
软 件 硬 件 系 统 分 离
设 备 操 作 互 不 兼 容
系 统 升 级 扩 展 困 难
平 台 数 据 互 不 联 通

建



教师教学水平提升了吗？学生学习成效提升了吗？

思考：教室的变与不变

2

1

3

4

5
技术辅助
教学价值
不够明显

教学设备
使用不够
便捷易用

课程授课
质量难以
科学评价

教学资源
无法有效
沉淀利用

建设投入
产出效益
普遍不高



技术让教室变得更智慧

思考：教室的变与不变

智 慧 教 室 的 建 与 不 建



3 趋势：高等教育新基建



教育的七盏灯

趋势：高等教育新基建

组 织 空 间 教 育 者 学 习 内 容 学 习 方 式 教 育 目 标 评 价 体 系

智能时代的人才需求｜智能时代的育人赋能



1

25

4 3

集约化建设，利旧、新建、扩展相兼顾
混合云架构，安全、便捷、低成本建设
极简化安装，傻瓜式使用，高效化运维

设施建设极简化

课堂教学与直播互动
多场景教学应用覆盖

业务管理全景化
无缝式整合教务管理系统，实现管理数据供给
教学过程评价、数据沉淀，驱动教学过程优化
教学资源无感知积累，便捷化云编辑和再利用

教学空间数字化

标签课程知识要点，教学资源切分与沉淀
基于沉淀教学资源，知识图谱分析与确认
学习优化知识结构，形成课程的知识图谱

教学内容的结构化

教学支撑一体化
充分利用信息技术
连接教学核心要素

趋势：高等教育新基建



教学易用性｜学习泛在式｜管理精细化｜评价科学性｜建设极简化

趋势：高等教育新基建

管

评
教

学
建



整合教学工具，高效率教学

趋势：高等教育新基建

管

评

「 教」

学
建

统
一

智
能

备 课 、 授 课 、 互 动 、 作 业 、 测 试

统 一 智 能 介 入
教 学 资 源 、 教 室 授 课 、 远 程 授 课

统 一 智 能 调 度
教 室 授 课 、 远 程 直 录 播 音 视 频

统 一 智 能 处 理

教 学 结 果 与 大 纲 对 应
分 析 学 习 产 出 和 知 识 图 谱

学 生 学 习 的 数 据 汇 聚
课 程 学 习 异 常 预 警 与 分 析

教 师 教 学 的 数 据 汇 聚
课 堂 教 学 问 题 捕 捉 与 分 析



 

统一教学服务，个性化学习

趋势：高等教育新基建

管

评
教

学 建
智 能 预 警 提 醒  
智 能 学 习 评 价
智 能 学 习 推 荐  
综 合 学 习 报 告

课 程 入 口 统 一
任 务 及 时 提 醒
操 作 使 用 简 单
学 习 体 验 良 好
课 后 复 习 方 便
笔 记 分 享 协 助



强化过程管理，新常态管理

趋势：高等教育新基建

管

评
教

学 建

教 务 教 学 过 程 化 管 理
课 程 教 学 精 细 化 管 理
教 学 模 式 多 样 化 管 理
设 施 建 设 科 学 化 决 策

线 上 、 线 下 、 混 合 教 学 一 体 化 支 持
理 论 、 实 验 、 研 讨 活 动 一 站 式 服 务
培 养 、 教 务 、 课 堂 教 学 三 过 程 闭 环
结 果 、 过 程 、 持 续 改 进 三 层 面 联 动
专 业 、 行 业 、 社 会 资 源 三 方 面 融 合



 

全面质量管理，智能化评价

趋势：高等教育新基建

管

教

学 建

音 频 视 频 分 析

课 堂 行 为 分 析

教 学 问 题 诊 断

知 识 图 谱 分 析

教 学 结 果 的 质 量 精 准 评 价

教 学 过 程 的 问 题 精 准 评 价

课 程 教 学 的 分 类 差 异 评 价

人 工 评 价 和 系 统 数 据 整 合

数 据 融 合 与 智 能 分 析 报 告

评



建立平台标准，教学管理服务一体化

趋势：高等教育新基建

管

评
教

学 建

建 设 升 级 简 单
数 据 集 成 简 单
运 维 服 务 简 单
使 用 培 训 简 单

教 室 数 据 标 准
教 学 数 据 中 台
教 室 物 联 中 台
教 室 运 维 平 台



4 探索：一体化智能支撑平台



探索：一体化智能云课堂

资源中心

教学混合云

云课堂
             

教师空间                            学生空间                           管理空间

课后

课中

课前

线下（极简化）

智慧屏｜摄像头｜麦克风｜教师机

线上（泛在式）

浏览器｜桌面程序｜移动应用｜小程序

慕课课堂 跨校直播 海外课堂 社会课堂 普通教室 智慧教室 讨论教室 录播教室

课前备课 课前学习

教学互动

课堂讲授 课件推送

课程录播 课堂笔记

双向直播

作业测试

教学反思 课程回顾

在线巡课

课程评价

智能督导

考勤监测

资源汇聚

智能标签

资源加工

知识图谱

学习推荐

数据仓库

实效存储

私有云｜CDN｜公有云

教学混合云 人工智能中台 大数据中台 物联网中台实时音视频服务

教务管理

学生学籍

教学计划

培养方案

选课排课

课程大纲

教学过程

课程成绩

师生画像

课程管理

教室管理



探索：「1+X+Y」智慧教学应用场景

Y
精细化

教学管理

X
多场景

特色应用

1
融合化

教学核心

• 云边协同，极简化建设智慧教室
• 双模切换，无缝式直播录播教学
• AI + 赋能，无感式课堂数据积累

• 融合教学，多场景、多类型的教学创新

• 结合实际，高效率选择资源、切换工具

• 教学过程多元化数据采集与融合、分析
• 资源、课堂、教师、学生全面分析诊断



探索：「1」融合化教学核心服务



探索：「1」融合化教学核心服务

教学互动大屏
（投影&互动）

网络高清摄像头
（教师&全景）

拾扩音设备
（全教室）

音视频流采集器

云计算
环境

校本教学
资源库

 



探索：「1」融合化教学核心服务

HDMI视频输出

多路高清的视频通信

投影设备

多方互动的白板功能 无需硬件的分组讨论

个人设备



探索：「1」融合化教学核心服务

学习应用 APP

教学互动大屏

教务系统

开放API & SDK

智
慧
教
室
连
接
器

教
室
现
有
设
备

统一认证

RTC能力

学校端
学习端



探索：「1」融合化教学核心服务

课前 课中 课后

教师空间登入
课程安排 | 资源检索
学情获取 | 通知消息

备课应用
快速获取授课历史资源
高效灵活设定课程活动

授课应用
课前任务下发
外部资源获取 

授课应用
课堂授课呈现
课堂授课录制
课堂远程直播

测试应用
作业 / 测试下发
作业 / 测试批改

反思应用
课程统计
课堂回顾
行为矩阵



探索：「1」融合化教学核心服务

课前 课中 课后

学生空间登入
课程安排 | 资源检索
学习任务 | 学业状态

预习 / 课前测试应用

获取课前学习任务

交互应用应用
本地课堂交互
远程直播交互

作业 / 测试应用
获取课后作业与测试信息
多端完成课后作业与测试

资源检索应用
笔记数据协作
课堂视频学习 



探索：「1」融合化教学核心服务

PPT
识别

同声
传译

协同
笔记

弹幕
互动

PPT模式视频模式

内容
标签



探索：「1」融合化教学核心服务

开启 FEC+PLC大面积数据丢包

极限挑战70%丢包率

AI语音降噪前

AI语音降噪
后

智能化语音降噪 多画面自由布局



探索：「1」融合化教学核心服务

语音识别

人脸识别

PPT识别

场景
标签

人物
标签

知识
标签

• 资料自动分析，实现便捷检索、查找

• 场景、人物、事件可自动归类、集锦

文字识别



探索：「1」融合化教学核心服务



探索：「X」多场景特色教学应用

慕课教学 远程直播 互动研讨 答辩面试 线下课堂



探索：「Y」精细化教学管理应用

校园一卡通

在线MOOC平台

课堂助教

教务系统

智能录播

知识点分析

智能硬件

课堂行为分析系统

学习达成检测

多元化评价

画像研究

智能切片，人工智能识别

电子板书，课堂学情

校园生活，图书借阅

采集各种作业、练习、考试数据

采集学生考试成绩数据

采集课堂教学数据

课堂行为，交互度，参与度

评教，评学、反馈数据

达成度数据，预警数据

学生画像、教师画像数据

无感知/主动考勤数据

复习预习课堂语音采集

统一身份认证

数
据
驱
动
教
学

教学过程
数据



探索：「Y」精细化教学管理应用



探索：「Y」精细化教学管理应用



混合教学

在线考试

虚拟实验

公有云&私有云

教学业务中台      教学数据中台      

互动直播

业务身份中台

教
学
资
源

教
学
工
具

实验资源

课程资源

知识图谱

实
践
指
导

学习档案

学习分析

学习评价

学习推荐

学
习
支
持

PC门户 移动APP 智能设备

智能算法平台 开放应用平台

课程实训

双创训练

专业实习

学术指导

教学管理平台

教
学
业
务

本研一体

研究生教务

教务管理教
学
空
间

实验空间

设备管理

教室管理

课堂质量

教学督导

课程评价

教学研究

教
学
发
展

专业评估

专业共建

专业认证

教学改革

专
业
建
设

培
养
输
出
&
成
效
验
证

教学支撑平台

学科产业专业协同 ｜ 课前课中课后贯通 ｜ 线上线下泛在融合 ｜ 理论实践创新结合

社
会
需
求
&
产
业
对
接

行
业
协
作
&
共
建
共
享

集
约
管
理
&
有
效
利
用

教学基础平台

管理部门 便捷服务

精细管理 科学评价

专业教师 高效教学

专业提升 职业发展

在校学生 多样选择

泛在学习 个性发展

一体化智能化教学服务

探索：教学全业务支撑平台



愿景：数字化驱动教育变革



愿景：数字化驱动教育变革

教学信息化和智能化的初心与愿景



金智教育
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