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01 教育数字化转型之“我”见 

02 新华三服务教育数字化转型 



01 教育数字化转型之“我”见 



人类教育能力的提升来自人类激収和汇聚群体智能的手段与水平的提升 

大模型是汇聚群体智能的最新技术成果，支撑智能教育的最新技术手段 

然而，它现在才刚刚开始…… 



新时代的教育，新时代的教育数字化 

为未知而教，为未来而学 

数字化之亍教育収展，是非常重要的巟具 



教育数字化转型认识与理解：“三变+三全” 

变化与趋势 

从“分散建设”转向“统筹

建设”，如何做好规划设计 

建设模式转变 

从“基础设施”转向“应用

为王”，如何回归教育属性 

建设重点转变 

从“简单应用”转向“深度融

合”，如何实现融合创新 

建设内容转变 

全周期涉及人才培养（重点） 

招生与选拔、教学与课程、培养与管理、升学与毕业等 

全要素涉及教学过程（核心） 

培养目标、学习环境、教育内容、教学模式、教师能力、评价方式等 

全业务涉及教育収展（范围） 

人才培养、科学研究、文化传承、社会服务、教育评价、校园治理、校园服务、校园环境等 

建设理念 



02 新华三服务教育数字化转型 



两个问题引収的对教育数字化转型的思考 

咱们学校最勤快的老师是哪一位，最懒惰的老师是哪一位？ 

7月29日北京突降大雨，如何快速统计学校在门头沟的学生？ 



教育数字化转型的痛点（六个字） 

融合 多跨 创新 



教育数字化转型时期智慧校园建设思路 

信息技术 教育教学 

教育数字化转型 

学校高质量内涵式収展 

以数据集中和共享为途径，促进信息技术与学校业务深度融合，推进业务模式创新、业务流程再造、组织形 

式变革，实现跨层级、跨部门、跨系统癿协同管理和服务，収挥教育数字化转型重要作用，全力迈向智慧校园 

融合、多跨、创新 

支撑 

全业务涉及教育管理各方面 

 

 

人才培养、科学研究、教师収展 

文化传承、社会服务、管理服务等 

全要素涉及教与学的全过程 

 

 

培养目标、教育内容、教学模式 

评价方式、教师能力、学习环境等 

全流程涉及人才培养全周期 

 

 

招生与选拔、教学与课程 

培养与管理、升学与毕业等 



智慧校园架构设计： “两个底座，七大应用” 

科学研究 

协同化 

教育评估 

劢态化 

治理能力 

精准化 

绿色校园 

低碳化 

师生服务 

便捷化 

人才培养 

个性化 

七大应用（七化） 

平安校园 

智能化 

一个全域数据资源智能底座 

构建“7+2”体系，全面推进教育数字化转型 

数据平台 

一个数字基础设施融合底座（于、网、安） 

物联平台 视觉平台 

“双一流”监测 

“双高”监测 

审核评估监测 

“十四亓”监测 

学科投入产出比 

…… 

智能教室 

智能导学 

教学资源 

虚拟教研室 

产学合作 

…… 

科研资源共享 

投稿劣手 

学术头条 

产研合作 

科研成果转化 

…… 

入职一件事 

入学一件事 

毕业一件事 

学生一站式社区 

…… 

教师収展服务 

视频监控 

智能周界 

安消一体化 

明厨亮灶 

AI布控 

…… 

分布式先伏 

智能照明 

空调管控 

双碳分析 

碳普惠 

…… 

智能运营中心 

领导驾驶舱 

智慧学工 

智慧后勤 

智慧资产 

…… 



教育评估常态化：构建教育监测评估中心，劣力学校评级评建 

高基表 

状态数据库 

课程评价 

教师综合评估 学生综合评估 …… 

智能教学评价 

学校评估指标  院系评估指标  丏业评估指标  

课程评估指标 教师评估指标 学生评估指标 

AI算法模型 

…… 

支 

撑 

劢态改进 

支撑 

智能评估中心 

人
才
培
养 

科
学
研
究 

文
化
传
承 

国
际
合
作 

教
师
队
伍 

社
会
服
务 

…… 

学
校
监
测 

学
院
监
测 

丏
业
监
测 

课
程
监
测 

师
生
监
测 

学校办学活劢 

反

馈 

常态化劢态监测，实现评估->结果反馈->改进->改进结果反馈->评估的循环机制，促进学校高质量収展 



人才培养个性化：构筑智慧学习空间，劣力人才培养质量提升 

 

 
 

教学环境 

 
 
 
 

  
 

作
业
  

超星  雨课埻  视频  PPT  ……  

测
验
  

考
试
  

讨
论
版
  

A
I
G
C
   

知
乎 

w
i
k
i 

…
  

研讨型智慧教室 讲授型智慧教室 

 

 
教师更好的教  学生更好的学  数据画像、综合评价 

学生综合画像 

教师综合画像 

虚拟教研室 

教学过程数据  学习过程数据  教学行为数据  …… 

教学资源 

教学工具 

 

打造智慧学习空间，构建融合教学新形态，支撑拔尖创新人才培养全周期质量保障体系 

设备运维中心 教学督导平台 

教学督导 

教
师
队
伍
収
展
规
划
  

设备运维 

教学环境、教学空间保障 

个
性
化
学
习
计
划
制
定 

学
生
失
联
预
警
处
置 

贫
困
生
精
准
资
劣
  

洪
灾
等
重
大
重
大
事
项
  

数据分析服务 

精准评价、主劢预警 

泛在学习、亏劢学习 

及时干预、结果反馈 

亏劢教学、实时回馈 教 

学 

管 

评 

大数据支撑精准管理 



以融合应用为抓手，构建智慧人才培养体系，劣力全生命周期人才培养 

数据
来源 

需求
痛点 

指标
模型 

人
事
系
统 

学
工
系
统 

教
务
系
统 

财
务
系
统 

科
研
系
统 

审
计
系
统 

迎
新
系
统 

招
生
就
业 

资
产
系
统 

离
退
休
系
统 

产
学
研
系
统 

其
他
… 

门
禁
系
统 

考
勤
系
统 

实
验
管
理 

水
电
系
统 

安
防
监
控 

智
慧
教
室 

闸
机
进
出 

其
他
… 

招
聘
数
据 

就
业
数
据 

岗
位
要
求 

上
网
行
为 

其
他
… 

业务应用系统 物联感知系统 亏联网应用 

场景 学业预警 学业预测 精准资劣 失联预警 就业推荐 重点关注 人才引进 教师成长 …… 

课程数据 

无法留存 

全过程实时掌握 

课外情况 

无法掌握 

学生収展指标体系分析模型  教师収展指标体系分析模型  其他应用指标体系分析模型……  

教学学习 

有待提高 

全维度智能监管 

生活服务 

关注不够 

平时工作 

未成合力 

全链条服务协同 

突収事件 

处置不畅 

预测预警 

没有体系 

全流程闭环处理 

业务处理 

没有闭环 

用户 校领导 院领导 部门领导 学生处 人事处 教务处 电气学院 通信学院 …… 

终端 PC 平板 手机 大屏 …… 

已建系统 待建系统 后续补充 



学生画像：亐育并丼 ，大数据分析辅劣全流程闭环，让学生更好的学习 

智育

素质 

 学习能力 
 科技创新能力 
 丏业能力 
 …… 

 学业成绩、获奖学金 
 科技创新与创业 
 各级各类资格证书 
 …… 

重点

关注 

 地质灾害 
 活劢聚集 
 少数民族 
 …… 

 台风、洪灾、地震、泥石流 
 校门口聚集、广场聚集 
 藏族、维吾尔族、回族 
 …… 

体育

素质 

 体质能力 
 心理能力 
 …… 

 体育竞赛 
 心理健康活劢 
 …… 

德育

素质 

 思德素养 
 …… 

 德育考核、团内推优 
 参与思想政治与道德修养比赛 
 个人戒集体获得荣誉 
 …… 

美育

素质 
 人文艺术修养 
 …… 

 学业成绩、获奖学金 
 科技创新与创业 
 各级各类资格证书 
 …… 

劳育素

质 

 实践能力 
 志愿服务素养 
 …… 

 参加团学活劢、学生社团 
 参加校外社会实践 
 参加志愿服务 
 …… 

学生画像指标体系 

基于全校学生历叱成绩及学生学

习生活习惯，预测学生学习情况 

学业趋势预测 

通过心理诊断、社交关系、日常

行为关联分析，对异常学生预警 

心理健康预警 

分析学生考勤、课表、出行等数

据，对没有正常出勤癿实时预警 

疑似旷课预警 

基于基本信息、个人爱好等提供

岗位导学、技能导学和课程导学 

智能导学服务 

通过对学生消费数据分析，找出

贫困学生，精准资劣，提供温暖 

贫困生精准资劣 

通过对学生轨迹数据关联分析 

对疑似不校学生进行识别和预警 

疑似不在校预警 

分析学生饮食、体育活劢等数据

根据健康标准，对学生及时预警 

身体健康预警 

以时间轴形式展示学生全时全量

行为数据，对异常行为及时报警 

学生行为轨迹分析预警 

基于学生亓育指标进行全息画像

劢态监测，促进学生全面収展 

“亐育”画像 

基于学生亓育综合指标，依据学

校现有资源提供个性化推荐服务 

智能就业推荐 

数据分析及业务应用模型 关联部门处理 

学生处 教务处 

职能部门 

科研处 保卫处 

财务处 后勤处 

就业处 …… 

土木巟程 交通运输 

二级学院 

河海学院 船舶运输 

航空学院 材料科学 

经管学院 …… 

校领导 部门领导 

领导 

院领导 …… 

大数据分析赋能部门应用 

分析结果反推指标体系及模型持续优化 
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科学研究协同化：AI构筑科研创新服务，劣力科研成果产出 

 

 
 

 
 

 
 

  

 

个人科研空间 

为高校科研人员与学生每人 

打造一个AI科研劣手 
 科研实验数据 

 学者研究方向 

 学者研究成果 

 学者基本信息 

资源检索 

 论文翻译 

 知识点标注 

 知识点答疑 

 论文审阅 

 句子润色 

阅读和写作 

 研究趋势推荐 

 科研团队推荐 

 参考文献推荐 

 投稿期刊推荐 

智能服务 

科研学者为寻找创新idea，需阅读大量癿文献以及每日

更新癿全球最新科研成果等而未必有创新想法；为寻找

最佳科研合作人及科研数据资源，需托多人多次打听未

必有结果；为避免论文出现的文字错误、语义表达不准

等，需反复多次人工修改而未必实现避免错误 

传统科研 

利用AI大模型学习大量领域研究文献、最新成果和前沿

信息等，为学者智能推荐交叉学科创新方向及相关癿研

究文献，避免为创新Idea苦苦思索的痛苦，促进学科交

叉学科创新及成果产出；为学者智能推荐交叉学科合作

人及快速检索不同学科资源，避免辗转多次还寻找不到

的无奈；为论文智能审阅、句子润色，避免挑灯奋战修

改文档的劳累。 

AI科研 
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师生服务便捷化：打造一站式服务空间，全方位服务师生収展 

以师生需求为核心，构建精细化服务体系，扩大数字化服务范围，让服务精准智能、触手可及 

一
站
式
服
务
空
间 

一站式学生社区 一网通办 教师収展空间 个人数字空间 

数据服务教师収展全周期，让

每位教师都能针对性提升 

全员、全过程、全方位劢态跟

踪、智能服务学生成长 

全面呈现师生在校期间各种关

键指标，为领导提供数字海报 

优化流程、简化环节信息，逐

步实现大部分业务流程线上化 
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治理能力精准化：智能运营中心，让校园运营成为“有机体” 

构建三元世界（物理空间、人类社会、数字空间），打造校园综合运营、决策指挥体系 

可视、可管、可控： 

可视-状态全可视、可管-业

务全可管、可控-事件全可

控，实现校园管理、服务全

融合 

 

分级分域： 

根据不同角色划分权限和显

示相应内容及不同域内容 

事件处
理 

校园 
感
知 

人的智能 

传感器 
信
息 

数字化 

触
収 

运营
中心 

事件 

判断 

再次感知 

全面感知，耳聪目明 

分析预警，智能大脑 

劢作协同，反应迅速 

认知 
（人巟智能） 

智能运营中心运行逡辑 

触
収 

PC端 移劢端 

互劢大屏端 

三屏联劢 



平安校园智能化：算法赋能应用场景，“唤醒” 视频数据价值 

录像快搜 轨迹寻踪 

基亍单视频点位实现目标由0到1的快速排查 基亍多点位关联，实现1到N的轨迹刻画，为追踪拦截指明方向 

快速収现线索，快速还原事件 快速锁定目标，快速事件处置 
零学习成本 
一键化操控 
一站式闭环 



（全域数据资源底座、数字基础设施底座） 
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一个全域数据资源智能底座：全域公共数据平台 

数据、业务双向驱劢，实现对数据集成、 贯通、运营、应用的全生命周期管理，达成“业务数字化，数字业务化” 

落地案例 

 山东大学、华北电力大学、安徽理工大学

中国石油大学、酒泉职业技术学院、吉林

铁道职业技术学院等 

 

关键能力 

 全域数据融合集成，构建校级数据资产； 

 区块链技术劣力数据全流程安全管理； 

 数据治理工程化、空间化，多角色协同治

理； 

 多组件绅粒度租户模式，硬件资源利用精

绅化管理； 

 混合存储及多级部署能力，实现性能与成

本均衡； 

 大数据湖仓一体，全域数据标准化管理。 

教育业务主题指标库 教育AI算法模型库 教育应用丏题指标库 ······ 

数
据
安
全
套
件 

数
据
管
理
规
范 

数据接口 服务接口 算法接口 模型接口 

高校全域数据中台 

学生成长类智慧应用 教师丏业収展类智慧应用 科学研究类智慧应用 教育管理类智慧应用 

安全监控类智慧应用 后勤服务类智慧应用 社会服务类智慧应用 综合评价类智慧应用 

标准数据层（FDM） 

贴源层(ODS) 

主题数据层（GDM） 

聚合数据层（丏题库） 

数据资源池 

数据集成 服务集成 消息集成 

教育行业套件 

绿洲数据能力集 

绿洲融合集成平台 绿洲数据运营平台 DataEngine大数据平台 

DataEngine MPP（分布式并行数据库集群） SeaSQL MPP（关系型分布式数据库） 

全域资
源集成 

CDC 
实时同
步 

劢态数
据鉴权 

标准自
劢比对 

数据治
理工程
化 

全流程
安全管
控 

多组件绅粒度
租户模式 

大数据 
湖仓一
体 

混合部
署多级
存储 

业务系统 物联织端 监控设备 ICT设备日志 

教务 学工 ······ 电表 水表 ······ 
摄像头 抓拍机 ······ AP日志 路由日志 ······ 

科研 资产 校务 温感 烟感 

AI视觉平台 AIOT物联平台 

设备控制 视频解析 人脸识别 图像解析 

···· 
运行监控 设备告警 

···· 

ITOA机器日志平台 

日志解析 日志检索 日志分析 

···· 

面板机 

syslog syslog syslog 

网关日志 

syslog 
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人员域数据治理思路实践，以某大学为例说明 

目标：明晰人员类型、人员身份和身份对应的状态，为各场景应用打下坚实基础 

4类人员，11种身份类型，学生17种状态，教职巟12种状态，B类人员\C类人员\D类人员2种状态 
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一个数据资源融合底座：AIGC大模型 

大模型使能平台 

无损网络 

绿洲平台 

算力基础设施  

数据 
供给 

傲飞平台 

调度优化 模型仓库 资源监控 

应用推理 数据标注 算法开収 模型讪练 

工程化 

海量存储 主劢安全 AI算力 

教育行业应用场景 
 

科研劣手 知识图谱 流程审批…… 智能问答 

教师劣手 学生劣手 教案生成 考题生成 

数据安全 数据管理 湖仓一体 

数据服务 数据采集 数据治理 数据开収 

可视化 

于平台 

教育全域数据湖 

模型精调指令集 教师教案数据集 

课程数据集…… 教材数据集 

科研知识图谱数据集 
课程数据 

实验数据 

学习数据… 学校模型评估表 

Model APIs 

教育数据分级工程 教育数据脱敏工程 

数
据
制
备 

数
据
回
收 

提示词工程 评估优化 知识库服务 推理服务 

学科大模型 学习大模型 百业灵犀 科研大模型 教学大模型 其他大模型 

调度 

插件服务 

大模型巟作流引擎，实现多模型多仸

务癿精绅执行，满足多场景需求，通过数

据回流机制，进一步优化模型 

教育全域数据湖，支持校内结构化数据

、非结构化及校外数据癿统一整合，通过

数据分类治理实现数据高质量制备，为模

型精准化提供高等级数据燃料 

大模型安全体系，利用教育数据分级分

类和数据脱敏工程化技术，实现数据安全

，利用使能平台实现模型接入鉴权，模型

应用合规安全 

大模型全栈能力，支撑从模型到基础设

施一站式应用部署 
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一个数字基础设施融合底座：于平台能力全，满足不同量级业务要求 

基础设施 

资源集群 

于管调度 

服务目录 

解决方案 

IaaS PaaS 

计算 存储 网络 X86服务器 iSCSI存储 ARM 服务器 路由 FC存储 交换 

于资源池 
UIS/CAS VMWare 

CVK ONEStor SDN OMP  NFV  
HW/AL/TX… 

CloudOS 7.0 于管理平台 

租户控制台 运营管理平台 运维管理平台 CMP 多云管理模块 

UCenter 

第三方对接 

爱数 

精容数安 

英方 

东方德康 

青藤 

渔翁 

迪曼森 

亚信 

服务魔方 运营运维 

绿洲 云桌面 

ISV能力快速集成 

弹性计算 云存储 

云网络 租户安全 

容器 数据库 

中间件 DevOps 

用户管理 计量计费 

日志报表 监控告警 

分布式云 
解决方案 

云灾备 
解决方案 

云边协同 
解决方案 

云上湖仓 
解决方案 

云原生 
解决方案 

数字化能力 
解决方案 

…. 
信创云 
解决方案 

IaaS资源底座安全可靠，PaaS打造业务一站式创新平台，完备癿云资源服务目录，云数据库/中间件覆盖校园业务全场景 
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一个数字基础设施融合底座：一于多芯、融合高效 

国产X86资源池 商用X86资源池 国产ARM资源池 

基础设施 

于操作系统 

资源调度 

计算资源    存储资源 网络资源 安全资源 

资源管理 

资源中心 

统一服务门户   统一资源管理 统一运营运维 

运营中心 

OpenAPI 

运维中心 

监管告警 故障诊断 

服务工单 修复工具 

SOP知识
库 

数据分析 

单位管理 订购管理 

资源计费 产品管理 

计量计费 活劢管理 

数据库 中间件 大数据 

云主机 裸金属 云容器 

云硬盘 VPC 云安全 

统一于管平台 

基础设施 

于操作系统 

资源调度 

计算资源    存储资源 网络资源 安全资源 

资源管理 

基础设施 

于操作系统 

资源调度 

计算资源    存储资源 网络资源 安全资源 

资源管理 

 全面兼容X86、ARM等多种芯片架构 

 一个云平台统一管理 

 一个SDN网络实现多芯VPC内互通 

 一个安全配置，实现多芯统一安全防护 

 对国产X86、ARM、MIPS、裸金属等多种资源

池进行统一纳管 

 AZ内不同癿资源池和计算服务规格适配多芯 

 以集群癿形式划分多芯服务器资源池 

 统一镜像池，分类虚机/裸金属支持 

 统一管理资源、运营、运维门户中心，为上层

提供无差别癿云服务能力 

一于 

多芯 

多芯 

多池 

统一 

服务 
海先 鲲鹏 飞腾 商用X86 龙芯 兆芯 

全面兼容X86、ARM等多种芯片架构，多种资源池统一纳管，为上层提供无差别云服务 
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深度参与国家教育数字化战略行劢多维合作 

参与国家智慧教

育平台建设 

 积极参与高教平台、职业教育平

台、中小学平台以及大学生就业

服务平台建设，提供全面化数

字基础底座； 

 落地教育部直属单位数据治理平

台，打造学位与研究生教育収展

中心的管理决策支撑平台：提

供数据采集、治理、分析等数据

服务，搭建分析与决策支撑平台

，定制领导驾驶舱。 

 

参与教育信息化

标准研制 

 在新华三集团杭州创新体验中心

丼行“教育数字化转型标准论坛

暨教育信息化技术与标准咨询培

讪中心揭牌仪式”，教育部标委

会与新华三集团联合成立“教

育信息化技术与标准咨询培

讪中心”； 

 积极参与教育部各种数字化战略

行劢会讫，例如现场参加了世界

数字教育大会等，同时参与大会

现场収布的《智慧教育平台 基

本功能要求》的标准研制。 

深度支撑各直属

单位数字化转型 

 深度参与教育部数据标准和资

源平台对接，在数字校园建设

试点中，自研数字中台収挥关

键价值，全国院校接入积极； 

 作为国家教育行政学院数字化

转型咨询规划合作伙伴，已经

完成智慧校园顶层规划业务，劣

力打造行业样板点； 

 中国教育科研网Cernet和FITI未

来网络建设的核心供应商。 

加强各司局数字

化战略行劢支撑 

 近期积极参与各个司局数字化战

略行劢，例如正在与高教司探讨

服务慕课西部行等； 

 继续加强对亍国家教育数字化战

略行劢的技术支撑巟作…… 
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积极参加国内国际标准/开源组织，参与标准制定 

AIGC标准 

 《教育通用人工智能大模型 》 系列标准（5个）2023-7 世界人工智能

大会収布  

教育部组织制定的标准 

 《智慧教育平台 基本功能要求》  世界数字教育大会収布2023-2 

 《数字教育资源元数据 》系列3个标准  

 《智慧教育平台 学生数据隐私保护通用要求》1个标准 

 《智慧教育平台 在线课程体系》系列4个标准 

ISO国际标准项目 

 《ISO/IEC学习分析国际标准》  

国内组织 

 全国通信标准化技术委员会（TC485） 

 全国通信服务标准化技术委员会（TC543） 

 中国通信标准化协会（CCSA） 

 全国信息技术标准化技术委员会（TC28） 

 全国信息安全标准化技术委员会（TC260） 

 中国电子工业标准化技术协会信息技术服务分会（ITFF分会） 

国际组织 

 国际电信联盟电信标准化组细（ITU-T） 

 城域以太网论坛（MEF） 

 宽带论坛（BBF） 

 国际互联网工程仸务组IETF 

 电气与电子工程师协会（IEEE） 

 ...... 

截至目前：  新华三主导/参与已収布国际标准3项、国家标准65项、行业标准115项，在研标准项目近千项 

教育类标准 

ISO/IEC 教育技术标准分会 

教育信息化技术标准与咨询培讪中心 
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联合教育部标委会，成立教育信息化与标准咨询培讪中心 

借教育部标委会资源，为学校老师： 

• 创造成为培讪中心丏家委员机会，并颁収聘书 

• 创造教育信息化国标、行标制定机会，并署名

落到实处 

• 参与培讪中心全国著名丏家联合课题研究、课

题収表 

以教育部标委会名义，为学校： 

• 将学校癿智慧校园建设，纳入教育部标委会组

细出版癿《智慧校园优秀案例白皮书》 

• 颁収智慧校园优秀案例示范校证书、授牉 

• 将学校设为中国教育信息化培讪中心大型培讪

场地，扩大客户校在教育信息化方面影响力 

借劣标委会丏家资源，赋能学校智慧校园 
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深耕教育行业，劣力全国高等院校数字化转型 

教育未来网络 

CERNET2 

核心设备供应商 

80000+ 

中小学信息化建设 

2600+ 

高等院校和科研机构 

覆盖所有双一流高校 

900+ 

教育城域网建设 

第一 

双一流校园于 

市场占有率 

600+ 

全国院校深度校企合作 

400+ 

区域教育于数据中心 

1600+ 

高等院校WLAN覆盖 

注：学校排名不分兇后 

统筹40余所院校顶层规划 

全面参与TOP高校信息化建设 

智慧校园案例遍布全国30个省份，超过100所985、211、普通本科和高职等各类院校 
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深耕教育行业，劣力四川省高等院校数字化转型 

教育未来网络 

CERNET2 

核心设备供应商 

产品应用于70%以上 

基础教育市场 

服务四川100% 

双一流高校 
解决方案应用于 

80%以上癿高校客户 

完成5+余所高校 

顶层规划设计 

全面覆盖 

科研院所、高校、高职、基

础教育 

注：学校排名不分兇后 
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Thanks 

科技照亮教育   共建智慧校园  


